Pravidla pro dovoz obédt

1. Postup pfi predavani obéda

Obéd je klientovi pfeddvan zaméstnancem socidlniho podniku PALOMINO

Dovoz obéda je stanoven v pracovni dny v dobé od 9.00 do 12.00 hod. v predem
planovanych trasach (rozvozech).

V pfipadé, ze klient chova ve svém byté zvife, které by mohlo pracovnika predavajici
obéd ohrozit (napf. psa), je povinen pred otevienim dvefi takové zvife zabezpedit
(napt. odvedenim zvirete do jiné mistnosti), aby nedoslo k napadeni pracovnika.

Uzivatel ma povinnost si prevzit obéd osobné, pouze v pfipadech si mize klient s
odpovédnym zastupcem socidlniho podniku PALOMINO predem dohodnout jiny
zpUsob predani (napf. v situaci, kdy je uZivatel upoutan na lizko apod.).

Za Ucelem prevzeti obéda je klient povinen zpfistupnit pracovnikovi predavajicimu
obéd cestu ke dvefim svého bytu nebo domu.

Ponechani obéda za dvefmi bytu (domu) uZivatele je moZzné pouze ve vyjimecnych a
predem ohlasenych pripadech (napf. pokud uzivatel potfebuje navstivit Iékafe, musi
si neodkladné vyfridit své zalezZitosti na Uradech, necekané odejit zdomu apod.).

Klient v takovych pfipadech prebird plnou odpovédnost za pfipadné znehodnoceni
stravy nebo poskozeni ¢i ztratu jidlonosice. Nahlaseni této situace muze uZivatel
ucinit u vedouciho nebo zastupce vedouciho socialniho podniku PALOMINO a to na
telefonnim cisle 732 194 260 do 8.00 hodin daného dne.

Postup pfi neprevzeti obéda

V pripadé, Ze klient osobné neprevezme obéd a nebude vyjednan jiny postup (viz.
postup pri predavani obéd(), bude obéd dorucen do adresu sidla firmy, kde si ho
muze klient, nebo povérend osoba do 13.00 hod vyzvednout. V ptipadé, Ze si ho
klient nevyzvedne, bude obéd ekologicky zlikvidovan. O znehodnoceni provede
prislusny pracovnik zaznam.

Jidelnicek a cenik sluzeb

Jidelnicek je vidy zpracovavan na obdobi jednoho tydne a uZivateli sluzby bude
preddn pracovnikem Palomina nejpozdéji dva pracovni dny pred odbérem.



Ceny jsou stanoveny smluvné ve Smlouvé o poskytnuti sluzby, kterou uzivatel uzavrel
s poskytovatelem. O zméné ceny obédl je klient pisemné informovan minimalné 14
dnl pred upravou.

PfihlaSovani a odhlasovani obéda

Prvni prihlaseni obéda provede vedouci socidlniho podniku PALOMINO po sepsani
smlouvy o poskytovani sluzby na dovoz obéd(i s novym uzivatelem sluzby. o Pfipadné
dalsi odhlaseni a opétovné prihlaseni obéda provadi uzivatel sam, na zakladé svych
potreb a uvazeni.

Odhlaseni (pfihlaSeni) na pozadovany den lze provést nejpozdéji do 11.00 hodin
predchazejiciho dne.

Odhlaseni (ptihlaseni) obéda muzZe uZivatel provést u vedouciho nebo zastupce
vedouciho socidlniho podniku PALOMINO a to na telefonnim ¢isle 732 194 260.

Do vypoctu uhrady za odebrané obédy se uzZivateli zapoctou vSechny objednané
obédy, s vyjimkou fadné odhlasenych obédu dle vyse uvedenych pravidel.

V pfipadé nejasnosti ma uzivatel pravo pozadat o nahlédnuti do evidence stravnikd,
ktera je vedena zastupce vedouciho socidlniho podniku PALOMINO, a to v pfedem
sjednany den.

5. Pfedavani klict od bytt uzivatell sluzby

Klice od byt uzivateld sluzby jsou pfijimany pouze od uZivatell, u kterych existuje
zdvaina prekazka, ktera znemoznuje uzivateli otevfit dvere a prevzit obéd (napf.
uZivatel je osobou upoutanou na lGzko apod.).

UZivatel s predanim klich od bytu nebo vchodu do domu (branky od domu) musi
souhlasit, bez jeho souhlasu organizace neni opravnéna s kli¢i uzivatele manipulovat.
UZivatel sv@j souhlas stvrzuje pisemné prostfednictvim Zadosti o predani kli¢G od
domu a bytu klientd.

V pfipadg, 7e dojde k uplatnéni Zadosti o ptedani kli¢d od domu a bytu klient(, a
uzivatel poskytne organizaci pro zabezpeceni dovozu obédu klice od dvefi, je nutné,
aby bylo pamatovano na vSechny dvefe, které uzivatel neni vzhledem ke své
zdravotni situaci nebo jinym okolnostem schopen sam otevrit.



V pracovni dny organizace potrebuje 1 kli¢ od kazdych dvefi, které jsou uzamceny a
vedou k bytu (domu) uzivatele (tj. napriklad 1 kli¢ od bytu a 1 klic od vchodovych
dvefri).

Organizace PALOMINO je povinna zabezpecit ochranu a Uschovu prevzatych klica tak,
aby s nimi mohl manipulovat pouze povéreny zaméstnanec a nedoslo k jejich ztraté
nebo zcizeni.

Po ukonceni sluzby jsou zapuUjéené klice vraceny zpét uzivateli (pripadné osobé,
kterou uzivatel urci). O predani kli¢( je sepsan zaznam.

Jidlonosice

Vsechny ndadoby, ve kterych je uzivateli predavédna strava, jsou organizaci
kazdodenné dle hygienickych pravidel umyvany. Jde o nerezové jidlonosice.
UZivatelim je jidlonosi¢ predavan v izotermickych obalech tak, aby bylo zamezeno
znehodnoceni stravy.

Jidlonosi¢e jsou opatfeny jmenovkou nebo oznaéeny jménem klienta jinym
zpUsobem.

UZivatel je povinen po konzumaci stravy jidlonosi¢c umyt béznymi prostiedky na
nadobi, nechat Uplné oschnout a vratit zpét do izotermického obalu. Pfi prebirani
obéda v nasledujicim terminu je potfeba prazdny a umyty jidlonosi¢ odevzdat
pracovnikovi, ktery pfeddva novy obéd.

V pfipadé, Zze dojde k poSkozeni, nevraceni ¢i ztraté jidlonosice nebo nékteré jeho
Casti, je uzivatel povinen organizaci uhradit vzniklou sSkodu v jejich pofizovaci
hodnoté. Cena jednoho jidlonosice je stanovena na 2.000,- K¢.

Stravu dovazime pouze v jidlonosic¢ich nebo nddobach poskytovatele sluzby.

Uhrada a vyuétovani

Na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby dovoz obédd, je uZivatel povinen
zaplatit Uhradu za poskytnuti sluzby za dovoz obédd do svého bytu na zakladé
predlozeného vyuctovani, které se skldda z ceny odebranych obédl za dané obdobi
(mésic).



-V pfipadé, Ze uzivatel Uhradu neuhradi v daném terminu, organizace je opravnéna

prerusit poskytnuti stravy a jeji dovoz (dondsku) do doby, nez uzivatel stanovenou
Uhradu zaplati.

- Obédy je mozné hradit nize uvedenymi zplisoby:

1. v hotovosti do rukou pracovnika, provadéjici sluzbu dovoz obédu a vyuctovani

2. prevodem z uctu uZivatele na ucet organizace PALOMINO, cislo uctu:
3816657359/0800

3. inkasem z uctu (majitel Uctu pozada svdj bankovni Ustav o zfizeni ,souhlasu s
inkasem” ve prospéch Uc¢tu organizace PALOMINO a original dokladu o ,,souhlasu
s inkasem”, ktery vyda jeho banka, predlozZi organizaci.



